2012年度医院开展业务活动情况

2012年度，我单位在省卫生厅和医学院党委的正确领导下，认真贯彻《事业单位登记管理暂行条例》、《事业单位登记管理暂行条例实施细则》和有关法律、法规、政策，按照核准登记的业务范围开展活动，主要做了以下几个方面的工作：

一、开展业务活动情况：（一）医疗方面：医院认真贯彻《全省医政与医疗服务监管工作要点》和“三好一满意”活动要求，严格按卫生部《三级综合医院评审标准实施细则》强化医疗质量安全管理，认真落实核心制度，积极开展“三基三严”及人才培训，加强对医疗质量与患者安全、服务质量、医德医风等方面的督导检查，持续改进工作，使医疗质量、患者安全管理水平和患者满意度全面提升。1.健全医疗质量安全监控体系，确保医疗质量安全。贯彻PDCA持续改进理念，建立了评审工作临床质控组，调整了专家督导组，确立了科主任、当事人约谈制，着力构建“大质控”体系。初步形成了全院上下联动、“监督-反馈-整改”一体的质量安全管理体系，促进了医疗质量安全的持续改进。2.以主题活动为载体，落实核心制度，规范诊疗行为。组织开展了“医疗质量安全月”及规范“围手术期质量与安全管理”、“三级医师查房”、持续改进“医疗文书质量”等专项活动，夯实查对制度、医嘱制度、危急值报告制度、医疗安全不良事件上报制度在临床中的落实。将卫生部颁布的220个临床路径管理病种按专业印成分册下发各科室，对35个试点病种进行评估，将妇科等临床路径试点效果较好的经验向全院推广。3.抗菌药物专项整治工作初见成效。召开了抗菌药物临床应用专项整治工作动员大会，院长与科主任签订了科室整治工作责任书，完成了《泰医附院Ⅰ类切口手术预防使用抗菌药物相关影响因素及整改措施调研报告》。全年住院病人抗菌药物使用率53.3%，符合卫生部确定的使用率低于60%的标准；控制I类切口手术患者预防使用抗菌药物比例工作持续改进，8月份使用比例控制到29.4%，达到了卫生部要求的使用率不超过30%的整治目标。4.医院将医疗质量示范科室创建标准纳入所有临床科室管理，收到了良好效果。2012年度耳鼻喉科、麻醉科被确定为泰安市第四批医疗质量示范科室，至此我院已拥有11个省、市级医疗质量示范科室和16个省市级优质护理服务示范病房，优质护理服务覆盖面达到100%。5.加大人才培养力度，完善医师定期考核，不断推动技术进步。医院拿出100万元用于医护人员进修、培训。2012年，共派出15名医疗业务骨干、7名护士长及骨干护士长期外出进修。派出38名临床科室主任和职能部门负责人到新加坡短期培训。全年参加培训班和学术会议140余人次，45人完成住院医师规范化培训。6.加强学科建设力度，狠抓医务人员业务技能训练。急诊科被省卫生厅批准为山东省临床重点专科。该科在卫生应急及急救技能大赛中再创佳绩，急诊科医师范永华获2012年全省卫生应急大比武岗位操作能手称号。护理技能大赛也创佳绩，护士王玉莲获2012年全国女职工岗位技能大赛山东赛区个人单项比赛金奖。7.以病人回访为抓手，提升服务水平，努力做到病人满意。8.积极运用第三方调解机制，积极处理医患纠纷。9.认真做好传染病防控等工作，圆满完成上级下达的各项任务。

（二）教学方面：1.规范工作，积极探索，努力提升教学质量和管理水平。2.统筹规划、狠抓落实，组织代表队参加第五届全国大学生临床技能大赛，获得华东地区团体二等奖、全国决赛团体三等奖。2012年共完成理论授课9266学时，实验教学、见习带教12984学时；完成500余名毕业实习生临床技能考试及2012届医学类学生毕业理论考试工作。急诊医学、耳鼻咽喉科学被评为泰山医学院校级精品课程，周丽、杜志华教授获第七届山东省教学名师荣誉称号。　　　　

（三）科研方面：2012年国家自然科学基金资助3项，省自然基金资助4项，省教育厅资助项目1项，泰安市科技局立项5项，医学院高层次培育课题立项3项，资助金额169.5万元。2012年获山东省软科学优秀成果一等奖1项，三等奖1项，山东省药学科学技术成果三等奖1项，山东省保健科技协会科学技术一等奖1项，二等奖1项，泰安市科技进步二等奖1项，三等奖2项，泰山医学院优秀科研成果奖一等奖2项，二等奖4项，三等奖4项。2012年全院共鉴定科研成果14项，其中国际先进水平7项，国内领先水平7项.2012年有1项国家级继续医学教育项目和11项省级继续医学教育项目得到批准。
二、资产损益情况。2012年全年总收入31988万元，总支出31964万元，其中含财政专项支出815万元，医院收支结余34万元，资产总额53590万元，负债31611万元，净资产21979万元。
三、对《条例》及实施细则有关变更登记规定的执行情况：过去的一年中，我单位认真学习和严格贯彻执行《事业单位登记管理暂行条例》和《事业单位登记管理暂行条例实施细则》具体规定以及有关法律、法规、政策，按照核准登记的业务范围积极开展业务活动。积极执行事业单位清理有关文件精神和规定，上报单位清理规范实施意见和整改落实情况。

四、涉及诉讼情况：全年无诉讼和社会投诉情况。

五、取得的主要效益。2012年全年诊疗病人301427人次、出院病人27375人次、床位使用率98.64%、业务总收入3.36亿元，分别比2011年增长10.5%、13.03%、1.13%、22.03%，实现了医院各项工作的新突破。

    六、存在的主要问题和整改措施。

由于医院综合病房楼2013年将启用和病人增长幅度较大等原因，人员编制严重不足已经制约了医院的发展。根据省编办有关编制文件精神，增加我院人员编制申请。
